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1.1. Marco de referencia

La presente Carta Especifica de Museos, Centros de Interpretacién y de Ocio de la
Marca de Calidad Territorial del Matarrafia tiene por objeto establecer los
requisitos de calidad que deberan cumplir los Museos, Centros de Interpretacion y
de Ocio para poder adherirse a la Marca de Calidad Territorial del Matarrafa
(MCTM). Entraran en esta categoria todos los establecimientos ubicados en la
Comarca del Matarrana/Matarranya, que cumplan los minimos exigidos por la
legislacion y estén dentro de las siguientes categorias:

- Museo: Institucién de caracter permanente abierta al publico, sin finalidad
de lucro, orientada al interés general de la comunidad y de su desarrollo,
gue relne, adquiere, ordena, conserva, estudia, difunde y exhibe de forma
cientifica, didactica y estética, con fines de investigacién, educacién,
disfrute y promocién cientifica y cultural, conjuntos y colecciones de bienes
muebles de valor cultural que constituyen testimonios de la actividad del
hombre y su entorno natural.

- Centro de Interpretaciéon: Equipamiento cultural, cuya funcién principal
es la de promover un ambiente para el aprendizaje creativo, buscando
revelar al publico el significado del legado cultural o histérico de los bienes
gue se exponen. Esta orientado a divulgar y poner en valor el objeto que lo
constituye.

- Centro de Ocio: Equipamiento sociocultural, cuya funcidon principal es la
de promover actividades con el fin de proporcionar experiencias
gratificantes y bienestar en las que el individuo pueda entregarse de
manera voluntaria a descansar, divertirse, desarrollar su informacién o
formacién desinteresada, o participar voluntariamente en la vida social de
su comunidad.

El objetivo de la regulacién de los Museos, Centros de Interpretacién y de Ocio es
asegurar la continuidad de estas actividades como componentes del territorio y
asegurar unos niveles de servicio homogéneos en toda la Comarca.

El ambito de regulacion abarca a todo tipo de Museos, Centros de Interpretacion y
de Ocio que deseen incorporarse como componentes en la Marca de Calidad
Territorial del Matarrafa.

Las empresas solicitantes de la Marca de Calidad Territorial Matarrafia deben
cumplir con los minimos exigidos por la legislacion vigente para el ejercicio de su
actividad, las normas definidas por la Marca seran adicionales a las definidas en la
legislacién.
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La Carta de Calidad Territorial de la Comarca del Matarrafia/Matarranya recoge
toda la complejidad del concepto “calidad territorial”. Esta complejidad se traduce
asimismo en la definicién de las Normas de producto/servicio de las distintas
cartas sectoriales/Cartas Especificas.

Las Normas de producto/servicio de los Museos, Centros de Interpretacion y de
Ocio se estructuran en los siguientes ambitos de actuacidn.

Calidad del
producto / servicio

Compromiso Desarrollo
socio-cultural Econdmico Excelente

Respeto por el
medioambiente

1.2. Niveles de requisitos y de exigencia de la Marca de Calidad
Territorial del Matarrana

La Marca de Calidad Territorial del Matarrafa establece 4 niveles de requisitos, el
conjunto de estos requisitos conforma la Carta Especifica de Museos, Centros de
Interpretacion y de Ocio de la Marca de Calidad Territorial del Matarraia.

La Carta Especifica de la MCTM se adaptara a las necesidades y evolucion
de nuestro territorio asi como a la incorporacion de nuevas tecnologias,
legislacion....

A continuacién se describe la clasificacidon de los 4 niveles de requisitos.

REQUISITOS BASICOS

Se trata de las exigencias minimas que deberan cumplir los Museos, Centros de
Interpretacion y de Ocio, en un 100%, en el momento de la solicitud para asi
poder certificarse.

No satisfacer los requisitos basicos tiene como consecuencia la no
certificacion.
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Aquellos Museos, Centros de Interpretacién y de Ocio que Unicamente cumplan
con los requisitos basicos de la Marca, deberan ser conscientes que Ila
competitividad de su producto/servicio es limitada y, en cierta medida, deben
considerarse un “comodity”.

El objetivo de estos Museos, Centros de Interpretacién y de Ocio deberia ser el de
mejorar la calidad de su producto/servicio para alcanzar mayores niveles de
diferenciacion y valor anadido para el consumidor.

REQUISITOS EXIGIBLES

Los requisitos exigibles igualmente son de cumplimiento obligado en un 100%
aunque, en este caso, los solicitantes disponen de un plazo razonable para
adaptar su organizacidon al nivel establecido. Para no complicar en exceso los
procesos de certificacion y dejar un plazo razonable a los solicitantes para que
lleven a cabo las mejoras necesarias (en algunos casos, podrian estar
relacionadas con inversiones), se propone que los requisitos exigibles deberan
cumplirse en un 100% en el momento de solicitar la renovacién de la
certificacion, a los 3 afos.

Serd condicién “sine qua non” para la renovacién de la Marca de Calidad
Territorial del Matarrafia haber podido implantar previamente el SICTED en el
Museo, en el Centro de Interpretacién o en el Centro de Ocio. La implantacion de
este Modelo de Referencia garantizara la calidad territorial del Museo, Centro de
Interpretacion y de Ocio en su vertiente de “Calidad del Producto - Servicio”.

REQUISITOS RECOMENDABLES

Este nivel se refiere a los requisitos que determinan la capacidad diferenciadora y
de generar valor afadido de un determinado producto/ servicio y que influyen
considerablemente en la experiencia del consumidor.

Si el solicitante tiene implantado el modelo de referencia SICTED o estd en
proceso de certificacion en el momento de la adhesién a la Marca de Calidad
Territorial del Matarrafia, debera cumplir con un minimo del 25%, de requisitos
recomendables.

Si el solicitante No tiene implantado el modelo de referencia SICTED en el
momento de la adhesion a la Marca de Calidad Territorial del Matarrafia, debera
cumplir un 50% de requisitos recomendables.
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REQUISITOS “"DE EXCELENCIA".

Se trata de aquellos requisitos que no se puedan exigir a un Museo, Centro de
Interpretacion o Centro de Ocio en un entorno competitivo tradicional. No
obstante, determinados Centros lideres del territorio podrian tener un nivel de
calidad muy por encima de la media y podria interesar resaltar expresamente su
excelente calidad con respecto a las demas ofertas, otorgandoles un estatus
especial como por ejemplo el de “Museos, Centros de Interpretacién y de Ocio de
Excelencia de Calidad Territorial del Matarrana”.

Entendemos que, al menos a corto plazo, ningin Museo, Centro de Interpretacion
o Centro de Ocio podra cumplir con todos los requisitos para alcanzar este
estatus. Podria haber algin establecimiento con una calidad de producto/ servicio
excelente, pero especialmente en la vertiente de calidad social, cultural y
medioambiental, sera practicamente imposible cumplir con todos los requisitos
exigidos al mismo tiempo.

GRADO MINIMO DE CUMPLIMIENTO POR NIVEL DE REQUISITO

Requisitos basicos

Requisitos exigibles - 100%

Requisitos recomendables 25%/50% 25% adicional

Requisitos “de excelencia” - -

(*) La revision de la certificacidn se realizara cada tres afios
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1.3. Proceso de adhesion, certificacion y renovacion de la Marca de
Calidad Territorial del Matarrafna (MCTM)

PROCESO DE ADHESION

El proceso de adhesion es el primer paso para la certificacion y queda reflejado
con la firma de la “carta de adhesion”.

matarrana

la empresa/servicio con
I s s 0 5 5B S S 7 0 S A S B i TR s
Direccion
e-mail

MANIFIESTA

Su intencion de adherirse en la Marca de calidad territorial de la Comarca del Matarrafia
por la que se COMPROMETE A:

a) Cumplir con la legalidad vigente para ejercer su actividad. facilitando una copia
de la licencia de apertura al gestor de la marca de calidad territorial.

b) Designar a un responsable dentro de la empresa / servicio que sea el interlocutor,

c¢) Facilitar al ente gestor periodicamente la informacién necesaria que sea
solicitada. para el conocimiento del nivel de calidad. y propuestas de mejoras a
llevar a cabo.

d) En el caso de que la empresa / servicio supere el proceso de evaluacion, ésta
hard un uso debido de la marca segin esta descrito en el Manual de identidad
visual de la Marca de calidad territorial de la comarca del Matarraiia,
exponiendo de forma destacada el distintivo que le sea otorgado.

¢) Proporcionar los datos necesarios para la elaboracion del material promocional
que realice el ente gestor o la comarca del Matarraia / Matarranya.

f) Asistir a las jornadas de formacion organizadas por el ente gestor de la marca de
calidad territorial a las que sea convocadao.

¢) Asistir a las jornadas colectivas y a las reuniones.

h) Atender a los técnicos del ente gestor en los procesos de asistencia v
seguimiento de la implantacion de la marca de calidad territorial.

i) En el caso de que la empresa supere el proceso de evaluacion. estd debera
cooperar con el resto de empresas distinguidas con la marca de calidad
territorial.

i) Incorporar en su pdgina web propia. una vez la empresa esté certificada.
informacion relativa a la Marca de Calidad Territorial Matarrafia asi como un
enlace a la pagina Web de la Marca.

Fdo.:

Nombre:
DNI:

Comarca del Matarrana/Matarranya. Area de territorio
Avdu. Cortes de Aragdn n” 7 44.580 Valderrobres
Tel. 978 890 860 Fax 978 850 497 e-muuil: territorie a matarranyu. org

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Proteceion de Datos de Caracier Personal. les informamos que los dutos que figomn en
esta comunicacion estan incluidos en un fichero automatizado propiedad de Comarca del Matarradn Para ¢l gjercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, podran dirigirse en cualquier momento a dichi entidad. en ¢l domigilio
sito en Avda Corntes de Aragon n® 7. C.1'. 44.380- Valderrobres
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PROCESO DE CERTIFICACION

El proceso de certificacion se divide en dos fases:

1. implantacion. A través del establecimiento de visitas, entrevistas e
inspecciones del sistema de trabajo, por parte de una consultora externa.
Una vez definido el sistema de trabajo, se elaboraran los documentos que
conformen la Carta Especifica, en colaboracién con el personal tanto del
Museo, Centro de Interpretacién o Centro de Ocio, -sobre todo en aquellos
aspectos especificos de la actividad-, como de la Comarca del
Matarrafa/Matarranya. En visitas periédicas se comprobara el
cumplimiento de requisitos y se determinaran los ajustes a realizar.

Una vez cumplimentados todos los requisitos se procedera a la realizacion
de la evaluacién de tal forma que se asegure la adecuaciéon a la Carta
Especifica de Museos, Centros de Interpretacién y de Ocio de la Marca de
Calidad Territorial del Matarrafa.

Se establecera un calendario de visitas a los Centros adheridos,
previamente concertado. Al margen de las visitas, se realizaran todas las
consultas que se consideren oportunas.

2. certificacion. Proceso en el que se otorga el distintivo de la Marca de
Calidad Territorial del Matarrafa.

PROCESO DE RENOVACION DE LA CERTIFICACION

A los tres afnos de la consecucién de la certificacidon todas los Museos, Centros de
Interpretacion y de Ocio deberan realizar una evaluacidon con el objeto de renovar
la Marca de Calidad Territorial del Matarrafa.

Con la finalidad de acompafar y facilitar a las empresas el cumplimiento de los
requisitos exigibles y recomendados en el proceso de renovacion, anualmente
contaran con acompafiamiento o asesoramiento todos los establecimientos
adheridos.
El proceso de acompafamiento se efectuara mediante visita presencial.
La visita tendra dos objetivos:
1. revisar las evidencias del cumplimiento de los requisitos y realizar un
informe con las necesidades detectadas asi como de los puntos fuertes y de
las oportunidades de mejora

2. consultoria personalizada
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1.4. La compatibilidad de la Marca de Calidad Territorial del Matarrana
con otros distintivos de calidad

La Marca de Calidad Territorial del Matarrana no es una marca comercial o marca
exclusiva, sino que sera compatible con cualquier sello de calidad ya existente y
gue le haya sido otorgado previamente al solicitante y/o que se le otorgue en el
futuro.

Partiendo de este marco base para el ambito del producto / servicio, se
estableceran los requisitos en el ambito de la excelencia empresarial, de la
responsabilidad social y del medioambiente.
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II. Requisitos de adhesion a la Marca de Calidad Territorial del

Matarrana

Todas las Cartas Especificas tienen una estructura comuin, cada uno de los
requisitos se divide en 4 bloques, Calidad del producto/servicio, Desarrollo
econdmico, Compromiso socio-cultural y Respeto al Medioambiente y estos a su
vez se subdividen en apartados, tal y como figuran en la siguiente tabla. Cada
uno de ellos tiene una codificacidon que facilita su identificacion.

Requisito Requisito Requisito Requisito
basico exigible recomendado excelencia

Planificacion, Organizacién Gestion Empresarial

Politica de contratacion y compra responsable

Capacitacion y formaciéon continua

Marketing responsable

Innovacion y nuevas tecnologias

Sistemas de calidad de excelencia empresarial

Arquitectura tradicional, aspecto clave de la identidad
del territorio

Identidad y autenticidad

Participacion y colaboracion

Solidaridad y compromiso

Sistemas de Calidad socio-culturales

Sanidad e higiene

Politica medioambiental responsable

Sistemas de calidad medioambiental
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matarrana

REQUISITOS DE ADHESION A LA MARCA DE CALIDAD
TERRITORIAL DEL MATARRANA

REQUISITOS BASICOS
MUSEOS, CENTROS DE INTERPRETACION Y DE OCIO
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CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
B.1.1 El Museo/ Centro de Interpretacion/ Centro de Ocio (M/CI/CO) podra ser tanto de o8l oNO
T titularidad pablica y gestion piblica como de titularidad y gestion privada NO APLICA
CUMPLIMIENTO
B.1.2 |EI M/CI/CO dispone de un seguro del establecimiento y de responsabilidad civil en vigor Copia de I poliza del seguro y uitimo LY
pago MO APLICA
CUMPLIMIENTO
B.1.3 |El M/CI/CO esta ubicado en la Comarca del Matarrainia/Matarranya Ubir:acroq/.t?rreccmn del oSl_oNO
Establecimiento NO APLICA
El M/CI/CO, debe tener establecido un horario de apertura al pablico y definidos los dias CUHHIJHIENTO
B.1.4 |que éste permanece abierto. Tanto el horario como el periodo de apertura esta a Comprobacion in situ A0k
disposicion del cliente y sera visible desde el exterior NEAPLICA
CUMPLIMIENTO
B.1.5 EI_H,:‘CI,' CO esta |dent|f|ca1:ln,_ el I'_Il'JI11|JrE_I:|.E| establecimiento figura en la entrada del Comprobacién in siti o8 oNO
mismo, cuenta con una sefalizacion posicional adecuada MO APLICA
CUMPLIMIENTO
B.1.6 !_a dgcuracién v el ambiente son acngednres, la zona de uso del cliente esta bien Comprobacidn in situ a8l oNO
iluminado, la pintura en paredes esta en buen estado MNO APLICA
Jabadn, papel higiénico, secador de CUMELTMEENTE
B.1.7 |Existe un equipamiento completo en los aseos piblicos manos, papelera, contenedores o8l oND
higiénicos MO APLICA
CUMPLIMIENTO
B.1.8 |El M/CI/CO dispone de botiquin de primeros auxilios Comprobacion in situ oSl_oNO
MO APLICA
CUMPLIMIENTO
. . - Horario v fechas de la apertura del o8l oNO
E.1.2 JEI M/CI/CO permanece abiertec como minimo durante 200 horas al aio astablecimiento NO APLICA
CUMPLIMIENTO
B.1.10 El H{FI,’_CO dispone de eleme_ntus expositivos adecuados (paneles; vltrln:fls_, soporte, Comprobacién in situ oSl oD
maobiliario) tanto para comunicar como para conservar acorde con el servicio que presta MNO APLICA
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CUMPLIMIENTO
B.1.11 El contenido de las exposiciones, total o parcialmente, debe tener relacion con la Comprobacidn in situ oSl o NO
o Comarca del Matarrana,/Matarranya quedando excluidas las exposiciones temporales s NO APLICA
El M/CI/CO expone en un lugar claramente visible la informacion relativa a todo aquello S . LUMPRLIMIENTO
N . . N . Comprobacion in situ y aportar listado -8l aNO
que identifique a la Comarca del Matarrana/Matarranya: las manifestaciones culturales . N
B.1.12 - - . . 7 de la informacion comarcal gue NO APLICA
autoctonas del territorio, el patrimonio natural y cultural, los productos naturales y
n F e toas expone
artesanos, la historia de la Comarca, los servicios turisticos...
CUMPLIMIENTO
B.1.13 El M/CI/CO dispone de un listado de teléfonos de emergencia al alcance del personal y Copia del listado de teléfonos de S8 o NO
' dispone de los elementos de seguridad necesarios (salidas de emergencia, extintores...) Jemergencia y utilidad. WO APLICA
CUMPLIMIENTO
B.1.14 El centro dispondra de un inventario de todas las piezas y obras, tanto expuestas como Inventaria oSl oNO
no expuestas NO APLICA
CUMPLIMIENTO
B.1.15 El centro dispondra de un inventario del material no fungible { mobiliario, Inventaria o8l oNO
o equipamiento,...) NO APLICA
En el caso de que se exponga una coleccién u obra se deben cumplir las condiciones de CUMPLIMIENTO
iluminacion, humedad y temperaturas correctas segun las caracteristicas de las piezas y EENEL]
durante el horario de apertura se dispondra de un sistema de vigilancia por parte del P NO APLICA
B.1.16 & < A i P Comprobacidn in situ
personal del centro o con videocamara, ademas en la sala de la exposicion se podra
realizar el cierre de la misma.
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n DESARRDLLO ECONOMICO RESPONSABLE EVIDENCIAS e
N0 APLICA
. defiicin da CUMPLLMIENTO
B.2.1 |Existe un organigrama y estian definidas las responsabilidades por puestn de trabajo P;’g;;lg;:n;:‘}gj: :;;D;G.E puesto NDS]APL;HEA
y { ) CUMPLIMIEMNTC
B . . : Plan estratégico (MisRn, visidn) p =l MO
B.2.2 |El M/ CLACO dispone de un plan estrategico con objetives fijados a corto y large plaze obetivo 5 b RPLLCRE
CUMPLIMIENTO
B.2.2 |Existe un registro de formacion del personal Frgisto frmagin Sl W
MO APLLICA
Cergfcado de estar 3l meviente o EUMT‘IMIENTD
B.2.4 [El M/CLACO cumple la normativa laboral vigente pa g0 en Sequridsd Socizl Sl W
Prevenciin de Riesgos labor ks MO APLLCA
Cerbficadn Hreado porel CUMPLIMIENTO
B.2.5 En la politica de contratacién y retribucidn, existe igualdad de oportunidades entre response e de igualded e I
""" Jhombres y mujeres oporRidedes entre hambre § MO APLICA
roufres. Ofkrtas & empkao
Listadn de proveedgures Je lz Zong CUMPLIMIENTO
B.2.6 En las nuevas construcciones, se priorizara la compra y el uso de elementons y de matmriales p servicios de R
" Imateriales propios de la Comarca @ rsruccion (fontane K, MO APLICA
elactricidad.. )
- . . . CUMPLIMIENTO
B.2.7 El personal que realiza el servicio, cuenta con la formacién/ experiencia necesaria para |Copl Je tifos o frme din o EY
" lejercer la actividad, muestra una actitud dinamica pe rsonal, .. MO APLICA
. L . i i . i Se comprobe ks o st Aoide & w CUMPLIMIENTO
B.2.8 IELE::I_S:naI de atencién al piblice estd identificado y cuida su imagen #ente al cliente o pese s 3 seadla, vestido de frma TS
apropizd.. MO APLLCA
] frmalas d , o al ] i icad | CUMPLIMIENTD
B.2.0 Existen foirmulas de cortesia y atencion al usuario, que son conocidas y aplicadas por e e e it ERES
personal MO APLICA
- . - o - - - iRk i CUMPLIMIENTO
El personal de atencién al piblico, tiene los conocimientos necesarios sobre la histora, Pr.‘oceg'{m.'enm B SEHTD Jue & =
B.2.10 wmb ducto tividad icios turisti del e goidn comunicard @l personal. L2 N L X
costumbres, recursos, productos, actividades y servicios turisticos de la zona i e Ficticin MO APLICA
| d 4 diveccitn d lec bEni i . P CUMPLIMIENTD
B.2. 11 E r:'I.R'EI.f'ED ispone de una direccion de correo e ectronico operativa y niimers de Fdicer corres elkcrdmico § wed = T3]
teléfono. Su web se redirecciona ala web de la Comarca, en caso de disponer de ella. MO APLICA
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REQUISITOS BASICOS DE ADHESION A LA MCTM

CUMPLIMIENTO
EVIDEMCIAS
NO APLICA

COMPROMISO SOCIO-CULTURAL

En el momento de emprender una rehabilitacion integral o parcial del edificio en el que se - . CUMPLIMIENTO
. . . o . Cartificade de cornp yormizo § 51 aNO
ubica el M /CI/COD se prHoriza la arquitectura t-adicional, rech azando construcciones . . a L]
B.3.1 N . . i . L. avidancias de fotes. Froyecke def MO APLICA
excesivanente modenas y /o aquellas que utilicen materal es o estilos arquitectinicos no v ks
tipicos del Mataranya 7
CUMPLIMIENTO
El /los cartel (es) exteror(es) se integral(n) armdnicamente en la estructura del edificio ¥ P o5l oNO
B.3.2 C & [
de su entomo ¥ no generan impactos visuales negativos SIproLation it steu NO APLICA
i i i i 5 I . Mapa con lor colectives con los que CUMPLIMIENTO
El M /CI/CO tiene identificados los grupos de interés de la organizacion y dispone un mapa |, . o%l oNO
B.3.3 ! : Inkarsctus, con las carackerisiteas y
de relativo a los mismos - NO AMICA
su palackin
Cartificad i ! CUMPLIMIEMTO
B.3.4 El M /CI/CO participa pro-activamente en las diferentes actividades conjuntas que se a': allsfs:e:c.in: ;C:.i.j;da;:omarca 25 oHO
"7 |realizan a través del Ente Gestor de la Marca ; MO APLICA
razlizadas
- CUMPLIMIENTO
El M /CI/CO se compronwete a facilitar informacidn basica sobre su actividad que permite o5 oHO
B.1.5 aportar la informacién necesaria para el Observatorio de la Calidad Territorial del Hoja de excel v otra con el nimers WO APLICA
o Matarmanya (estadisticas sobre volunmen y caracteristicas de los visitantes que acuden a la |de visitantes, caractarishicas...
Oficina)l
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matarraya
“ RESPETO POR EL MEDIOAMBIENTE EVIDENCIAS Lol e L
IND APLICA |
(CLIM PLIMIE NTO:
El M/CI/CO se encuentra en un buen estado de limpieza y conservacion @nto en el L =sf =nO
8.4.1 interior como en o exterior del edificio. Comprobacisn in st
MO APLTICA
(CLIM PLIMIE NTO:
B.4.2 El _F!J’CI;’CE dispone de un plan de limpieza con periodicidad, horario, producto Registro limpieza =5f =nwO
utilizado...
MO APLICA
CUIM PLIMIE NTO:
B.4.3 El M/CI/CO dispone de una politica ambiental y tiene identificados los impactos mas Politics Medioa mbsents! formalzada. =5f =MD
"~ |significativos de la actvidad Impados de 5 adividad MO APLICA
CUM PLIMIE NTO
B.4.4 |La empresa esta ubicada en un entorno adecuado para el desarrollo de su actividad Comprobaciin in g :if = r:;
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COMABRCECA O E L
muturrﬁ"‘ﬁh REQUISITO RECOMEMDADO DE ADHESION A LA MCTM
o . ™ . . . CUMPLIMIENTO
M DAD DEL PRODUCTO,/ SERYIC IO EYIDEMCIAS NO APLICA
Disponibilidad da follates, ockavillas EUME'I'IMIEE)TD
R.1.1 |%5e facilitan informacidn o folletos pronmocionales en idiom as u obro Hpe da informacion en varies = =
. NO APMLICA
idiomas
CUMPLIMIENTO
- o - - S o0 51 o MO
R.1.2 |Existe una politica de objetns perdidos Definicién come actuar NO APLICA
Copla de encuests da satisfacaén CUM;IMIE;‘}TD
R.1.3 |%e realiza encuesta de satisfaccidn del cliente cliente, analisiz da los datos de las ruqu AP:IEA
ancuestss
CUMPLIMIENTO
Resummer, al menos anual, de los T
R.1.4 |5%e comunica al equipo los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccidon datos obtenidos en las ancuestas y MO APLICA
comunicador al persanal
CUMPLIMIENMTO
El establecimiento dispone de una aparcamiento propio de capacidad adecuada y 0 5L o MO
R.1.5 |debidamente sefializado, 0 en su caso, facilita informacion sobre un aparcamien to Cormprobacién In zity WO APLICA
cercanc.
CUMPLIMIEMTO
- . L - e . o 51 o MO
R.1.6 |El establecimiento dispone de un servicio de consigna Comprebacién in siu NO APLICA
CUMPLIMIENTO
1.7 _EI M,.-"EI,.-"_E 0 ofrece la posibilidad de alquilar audioguias o descargar aplicaciones Comprobacién in sity o5l o MO
informativas NO APLICA
CUMPLIMIEMTO
R.1.8 |El M/CI/COdispone de un Plan de mantenimiento preventivo ¥y de averia Ragistre o 51_a MO
NO APMLICA
CUMPLIMIENTO
- L P . o 51 o MO
R.1.9 |5e exhibe el aforo del establecimiento Cormprabacién in sity NO APLICA
CUMPLIMIENTO
El M/CI/COdispone de adecuado sistema de calefaccign /refirigeracion en el area de PR o 51 o MO
R.1.10 carmvicio al cliente Cormprabacién in sity N APLICA.
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matarraya

REQUISITO RECOMENDADO DE ADHESION A LA MCTM

DESARROLLO ECONOMICO RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO
O APLIC A

EVIDEMCIAS

R.2.3

con los clientes es capaz de transmitir informacion en un idioma extranjero entre los mas
utilizados por los turistas de la zona.

. . _ _ CUMPLIMIEN TO
En la poliica de contratacion de personal. El M/CI/C 0 se muestra especialmente sensible . . z
L. - B Fvidenciar con los contratos oSl oMo
R.2.1 |con los sectores de poblacion mas desfavorecidos a la hora de acceder al mercado laboral:
) re ) v . laboralas pre ofertas da ampleo NO APLICA
minuswalidos, mujeres mayores de 40 afios y jovenes
CUMPLIMIEM TO
El M/CI/CO realiza una politica de compra responsable, no aprovechandose de posibles Cartificade da compra rasponzable y 0 5L oMo
R.2.2 |relaciones de dependencia, priorizando la compra de producto autictonos, comprando a  |Vsads de provesdoresr da fa WO APLICA
través de canales de compra justos (siempre que sea posible) Comarca
_ ~ CUMPLIMIENTO
R.2.3 El personal que realiza el servicio, cuenta con la formacion fexperencia necesaria para Copla da tdulos o formacidon dal oSl oMO
- ejercer la actividad (titulo oficial expedido por organismo autinomo correspondiente,...) |cersenal, furizmo... NO APLICA
CUMPLIMIEM TO
B2 El personal que realiza el servicio muestra una actitud dinamica, participando en la Farticipa an fores, blog, rades o5l MO
- organizacion de chadas, talleres,... socihes NO APLICA
TPLIFTIET T
El M/CI/C0O debe asequrarse que al menos una persona, que se relaciona directamente T

Acraditacién jornadas formacion
S T

N AFLILCMA

CUMPLIMIEN TO
R.2.6 Como minime una persona ha participado en un curso de formacion sobre buenas Copfa asistencls curses Buenas o SI o MO
" |practicas medioambientales Fracticas Madioambientalas NO APLICA
CUMPLIMIEN TO
El M/CI/CO debe cumplir con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Como mininio o 51_o Mo
R.2.7 . P ¥ . 9 ) Copiz asistencs curses NO APLICA
una persona ha participado en un curso dede seguridad y primeros auxilios
CUMPLIMIEN TO
R.2.82 |El M/CI/CD, dispone de un grado minimo de informatizacion Cormprobar in st :«ISIAP:IT:i
COMPOIMIENTO |
R.2.0 El M/CI/CO dispone de servicio WIFI para sus clientes o en su caso, facilita informacion Comprobar in st oSl o MO
""" |sobre la disponibilidad del servicio mas proximo e NO AFLICA
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muturr‘a“‘iq'u REQUISITO RECOMENDADO DE ADHESION A LA MCTM
n COMPROMISO C -CULTURAL EYIDEMCIAS SURPLIMIERTD
MO APLIC A
El M /CI/CO organiza/colabora en acividades especificas para dar a conocer la cultura EUMEIMIE%TD
R.3.1 |autoctona dela Comarca: chardas, actividades gastronomicas, etc... Descripcién de ackividades ;DAP:ICA
CUMPLIMIENTO
PR 51 S
R.3.2 |El M/CI/CO fomenta el bilingiismo como signo distintivo de la cultura comarcal Comprobacién in situ :«ID AP:ICA
CUMPLIMIENTO
El M/CI/CO realiza actividades en el centro para difundir y dar a conocer el mismo tanto e o5 oMo
R.3.3 o B Comprobacion in sty
en el municipio donde se ubica como en la Comarca NO APLICA
CUMPLIMIENTO
R34 EI_M ,.-"EI,.-"FD dispone de informacion ,_Empresas, actividades... dirigidas a personas con Comprobaciin in sty o5l o MO
|minuswvalias, hay una separata definida NO APLICA
CUMPLIMIENTO
R.3.5 El r:1_,-f[:1,-f[:u colabora en alguna manif!astaciur! cultural autictona de la Comarca, Eorar an fivkede de sebividedes o 51 o MO
facilitanto y prestando para ellos sus instalaciones NO APLICA
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COMARCA DEL
muturr’a‘.“i‘b REQUISITO RECOMEMNDADO DE ADHESION A LA MCTM
. ) CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIEN TO
4.1 S5e _dis_pune de distintas papeleras para realizar gestidn de residuos: resto, papel, plastico Comprobacién in st :lglm:lhéi
vy widrio
El M/CI/CO realiza una politica medioambiental sensible con el entormo y los valores Enurnerar las medidas adoptadas EUMEEMIE\E)TD
R.4.2 |medioambientales del teritorio. Existen mas de 4 buenas practicas ambientales definidas |para g fementar 3l rranes 4 :ID .P-PI:_ICA
y documentadas practicas medicambiantates
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mutarr‘a‘i‘i"u REQUISITOS EXIGIBLES DE ADHESI OM A LA MCTM
. i 3 3 CUMPLIMIENTO
“ AD DEL PRODUCTO /SERVI EYIDEMC IAS O APLICA
CUMPLIMIENTO
El M/CI/C0O ha implantado el modelo de referencia en relacidn con su servcio: Manual de o5l o MO
EXG.1.1 A ditacién del SICTED
Buenas Practicas del SICTED cregracion ge NO AMLICA
CUMPLIMIENTO
PR =11 M
EXG.1.? |Existen un soporte para recoger quejas y sugerencias y directrices para su tratamiento Comprobaciin in situ :"J .HF:IC.H
CUMPLIMIENTO
El M/CI/COD cumple con la normativa de accesibilidad para personas con movilidad PR o5l o MO
s R N - - . i ] [
BXG.1.3 reducida, siempre que sea posible por su ubicacion GIPIGRICIR Wy S NO APLICA
CUMPLIMIENTO
El M/CI/COD cuenta con una placaidentificativa en la entrada que le distingue como PR o5l o MO
[ ] [
EXG.1.9 | ctablecimiento certificado a la MCTM DIMpIEBRcIon i S NO APLICA
CUMPLIMIENTO
EXG 1.5 El M/CI/CO expone en un lugar destacado odo el material pronwciona comespondiente a o s baciin in s o2l o MO
" la MCTM v a las empresas certificadas, asi como de la Comarca del Matarrafa/ Matarmranya 2 NO APLICA
CUMPLIMIENTO
1 fisi _ e sn del - oSl o MO
EXC.1.6 E M_,f[: I/C0 cuenta con una z_ul_'la 5u:? -tGpo "Rincon del Matarmranya"™. En esta zona se Comprobaciin in sty NO APLICA
exhiben los productos y servicios certificados con la MCTM.
El M/CI/C0 dispone de un plan de emergencia con procedimientos escritos acordados en  |Procedinmiente escrite proporcionade EUMI;II'IMIE%TD
EXG.1.7 |coordinacién con los servicios pidblicos. El personal sabe como actuar en caso de por la Comarca p crberios unificades :ll] AP:ICA
accidente para todes los establecimientos
CUMPLIMIEN TO
El centro dispone de una sefializacion interna que facilite el recormido, con la informacion R oSl o MO
EXG.1.% o Comprobaciin in ity
op ortuna visible y clara WO AP ICA
CUMPLIMIENTO
El centro dispone de una sefializacion direccional que permita optimizar el iempo de R oSl o MO
EXG.1.9 i ] H
recomido, divigiendo de formia cormrecta a los visitantes GIMPrOBECILR M FEY WO AP ICA
CUMPLIMIENTO
Las exposiciones cuentan con un discurso atractivo y coherente, despertando el interés y R oSl o MO
ExXG.1.10 . i ] H
curiosidad del visitante (paneles /guia) Gmprapacion i sy WO APLICA
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matarraya
. . 2 . | . . . CUMPLIMIENTO
“ DESARROLLO ECONOMICO RESPONSABLE E¥YIDENLCIAS 0 APLICA

CUMPLIMIENTO

- i .. - . 5l NO

EXG.2.1 |Existe un control del nimero de personas que visitan el centro diaviamente, procedencia... Fegistra g entradas NDAFLIE:
CUMPLIMIENTO

; . . Regiztra gl Plan anwel y sequimknm Je 5l NO

EXG.2.2 |Existe un plan de formacidén anual para el personal tanto externa como interna i3 Formna Son MO AFLICA
. . . K] SEacicn dex5 o iGn MOTM CUMPLIMIENTO

EXG.2.3 Como mininie una persena (encargada de la atencidn al piblice] conoce perfectamente el funcion amien to ?Bc#r:m ;:Jlnézrmn:r;senrz;c;znﬁwran ¥ 5l NO

""" e la Marca de Calidad Territorial y los diferentes agentes adheridos. ) WO APLICA

todor b s agente s adheridos

CUMPLIMIENTO

ici 3 } id i iddi P . sl HO

EXG.2.4 El M/CI/CO participard en las jomad as de ormacién que organice periédicamente el Ente Gestor de la Acveditaciin fornades formaciin MOTM NDAFLIEJA

iarca

CUMPLIMIENTO

EXG.2.5 Como minine una persena del M/CI/C0 ha participado en un curse de formacién sobre innovacién g Copiz & sitencls CUFSOL IRROVE TGN § 5l NO

""" Inuevas tecnologias puekas team bl s MO APLICA
CUMPLIMIENTO

EXG.2.6 |Como minime una persena del M/CI/CO conoce los principios del Marte ing Responsable Copia a sistendls curses Mavketing £l o

re oo s bk MNO APLICA
CUMPLIMIENTO

- . - P . 51 NO

EXG.2.7 |Existe un follety del museo o centro de interés twristico Cargprabar in Sty IR
CUMPLIMIENTO

Exc.2.g [EP el material informative y promocional del M/CI/CO consta su perienencia a la Marca de Calidad Web ol estabiocinie nm en dor gue sl WO

" |Teritorial del Matarraia fgurs suadhesiin 2 b MOTH NO APLICA
CUMPLIMIENTO

EXG.2.0 ElM/CIL/CO, dispondra de bases de datos de visitantes, interes ados, amigos del museo con interés en las  |Comprodarexizengs de bam Jde datory 51 NO

"7 |emiticas expuestas y susceptibles de captar en actividades complementarias s que e realize de far mismes NO APLICA
CUMPLIMIENTO

EXG.2.10 |Se disponde de web para dara a conocer y/o comercializar el produc o/ servicio Visonar la wed y describir fas funcione s £l o

o P P ¥ P e e b MO APLICA
CUMPLIMIENTO

EXC.2 11 EIl e_slahletlmlentn h’al}a_].a en r_ed con n!l:ns M/CI/CO de la Comarca, con oficinas de informacion y Comprobsciin i s - WO

W Fisn 0., para ansmision de informacion y bases de datos MO APLICA
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matarraya

. .o . ) 3 CUMPLIMIENTO
“ COMPROMISOC O-CULTURAL EVIDEMCIAS MO APLICA

REQUISITOS EXIGIBLES DE ADHESION A LA MCTM

CUMPLIMIENTO
El M/CI/CO cuenta con un dossier organizado y achualizado con el materal informative de L ] oSl o MO
EXG.3.1 la MCTM Deosiar Informative da la MOTM NO APLICA
Liztade delaz adividades an Jar que CUMPLIMIENTO
. — L . . ol e stablaciriants ha participade en iz .
El M/CI/CO colabora habitualmente en las distintas iniciativas conjuntas de promocion de » oSl o MO
EXG.3.2 Ia C de la METM. dentro v fu del ter tor Ei. Feri B d proecién de la MCTM p en las
a Comarca y de la , den y fuera del tervitorio. Ej. Ferias, jormadas... iniciativas de promecién de iz NO APLICA
Comarog
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matarranya

REQUISITOS EXIGIBLES DE ADHESION A LA MCTM

UMPLIMIENTO
RESPECTO POR EL MEDIDAMBIENTE EVIDEMLCIAS
| v | mesecopommmemommmnte | evoenes  RORRENIO
£ ; Aid doptad CUMPLIMIEN TO
El M /CI/CO haincorporado Buenas Practicas Medioambientales dentro de su actividad, RUMArSY (35 MANIDSS SI00IR0SE DAL oSl o MO
EXG.4.1 . el consume rasponsable de agua y
|para el consumo responsable de agua y energia energis NO APLICA
Caomprabar in sity . Inspaccicn de los EUME;'IMIE;;TD
EXG.4.2 |Se realiza una correcta gestion de los residuos contanadores, ragragackn e los 2 2
, NO APLICA
residuos..
COMPOMIENTO |
Se dispone de una declaracion o politica mediocambiental expuesta en lugar visible o e oSl oMo
ERG.4.3 reflejada en materal promocional Comip robaciin in situ NO APLICA
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REQUISITO DE EXCELENCIA DE ADHESION A LA MCTM
matarran qa
_
n CALID AD DEL PRODUCT O/ SERVICIO EVIDENCIAS B
CUMPLI MIENTO
Exc.1. 1|5 han establecido, por escrito y se comunican al personal, criterios sobre vestuario y Brocedimiant [ oSl cho
aspecto personal MO APLICA
CUMPLIMIENTO
EXC.1.2|Las obras expuestas estan protegidas con elementos de seguridad Comprobacidn in St :lfl.ﬂ;ﬁ
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I e N
HD APLICA
CUMPLIMIENT O
EXC.2.1 El M/CI{ CO cuenta con un Plan de Marketing Estratégico que define como minimo las Copiz del Plan de Markebing FEREEE
""" |politcas de promocion y potenciacion de la comercializacion Esratégico MO APLICA
: .- CUMPLIMIENT O
EXC. 2.2 El HICZ_[J"(_IG tene deﬁnl:la:; las lineas de pI'DI'I'lDIE-HsI_'I y funcionamiento y cuenta con unos LTi:;r;n Hcfr:aﬁ_g;ﬁnw =8 oHD
procedimientos e indicadores claramente establecidos calich d turisitics, IS0 9001 MO APLICA
CUMPLIMIENT O
EXC.2.2|El M/CL/ CO ha contratado como minimeo una persona con minusvalias Copiz de contrato bboral :iIA“:IH;
CUMPLIMIENT O
El M/CI/CO ha incorporado como minimo una persona de otros sectores de poblacian . o= oNO
EXC.2.4 des favorecidos con problemas de acceder al mercado laboral Copia de contrato bboral MO APLTCA
Ewvidendar el cumplimient de los Cl.l_ll'll.l:ril:EHTo
EXC. 2.5 |El establecimien o fomenta la investigacion de |a tem atica objeto de la exposicion atributos Excelends Empresarial def SS_oho
SICTED NO APLTCA
- - T CUMPLIMIENT O
EXC.2.6 El M/CI/CO cumple con los atributo s recomend ables de Excelencia Empresarial f:w_:ﬂenu: a;ii:;ﬁgn;;nm ien'faﬂ‘sdaf =3 = WO
) recogidos en el Manual de Buenas Practicas del SICTED pre. MO APLICA

SICTED
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matarran |-|c|
LIHF‘L'EH TENTO
| JRLAL
“ COM PROMISO SOCTO-CULTURAL EVIDEN CIAS [NO APLICA. |
El edificio en el que se ubica el establecimiento, es de arquitectura tradicional, EBiwidenciz wvisual, Ubicado en nucko C"'_";'II '_"IE'm"u
EXC.3.1|rechazando construcciones excesivamentz modernas y/o aguellas gue wilicen de pobiaddn catmlogads wo ediffico D APLICA
materiales o estilos arquitec bnicos no bpicos del Matarranya @ Elegade por Bonico compeltent=
| M/CL/ de / CUMPLIMIENTO
El M/CI/CO partcipa en iniciabivas recuperacion, mantenimiento y/o puesta en . . =5 MO
EXC.3.2 wvalor de los elementos identificativos del territorio Enume n de las misma NO APLICA
CUMPLI MIENTO
EXC.3.3 El M/CI/CO colabora y/o patrocina alguna manifestacian cultwral autdctona de la Jugifiante do olboraciéno =8 =ND
“"“|Comarca pa rocinio MO APLICA
CUMPLIMIENTO
EXC.3.4 El M/CI/CO cumple con los atributos recomend ables de Compromise Socio-Cultwral Eiwidenciar el cumplimiento de los =3 MO
" “Irecogidos en el Manual de Buenas Practicas del SICTED stributn s Sodo-Cultrs | del SICTED NO APLICA

Pagina 30 de 31



Marzo 2012 COMARCA DEL

I~
Edicién 1 matarrahlcl

D M A R C A b E i
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matarra
CUMPLIMIENTO
n RESPECTO POR EL MEDIOAMBIENTE EVIDEN CIAS NO APLICA
Listzdo de los sistemas de energE m
EXC.4.1|El M/CI/CO ha instalado sistemas energéticos de energias renovables en el edificio reno vable s insts lsdas v patencia =5 =k
instalzds NO APLICA
- . CUMPLIMIENTO
EXC.4.7 E:IHjH.l"CI.n"CD culenl;l COon un H:Er:jual de Buenas Practicas en Medicambient= gque entrega a'ﬁmﬁﬁiﬁﬁsﬁﬂii & = =8l =KD
os sus empleados y provesdores entrega a proveedbres MO APLICA
| M/CI/CO ha I d ficad d b | o e
El M/CI/CO implantado y certificado un sistema de gesiton ambiental: IS0 14001, , . - =% =NO
EXC.4.3 EMAS... Certifi=do de implsntagidn MO APLICA
. Eividenciar limiant de | |__CUMPLIMIENTO _
El M/CI/CO cumple con los atributos recomend ables de Gestidn Medicambiental CEMCIST & cumelmhEn o= -5 =MD
EXC.4.4 - s atrbuin s de Gestion Medicambienia!
recogidos en el Manual de Buenas Practicas del SICTED & SICTED NO APLICA
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